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高雄醫學大學

高齡長期照護碩士學位學程

教師實務增能心得報告

報告人︰陳昱名

實務增能機構

富民長青中心經營之鼓山區8里及左營區新下里社區照顧關懷據點

期間︰105年8月19日至20日、及8月26至27日、及9月3日 共計5日
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實務增能心得

此次研習聚焦於老人個案管理中心的標準服務流程: 接案、評估個案需求、提供服務或

協助轉介適當之資源服務單位與個案管理流程，瞭解到社工員在第一線工作的困難︰

1.接案部分如外展服務推展的被接度低、隱性或邊緣性個案不易接近、社工員初期介入

不具公權力強制力；

2.個案評估與介入計畫執行上，則有若干規範或指標未標準化，如高關懷老人之標準多

以志工或社工員主觀認定，社區慈善會之補助標準不一等；據點經營與資源管理方面，

則有、業務費及開辦費偏低、人力物力資源不足、募款不易、據點特性不一難有一致標

準等；機構方表達期望未來能夠有合作研究開發相關實務問題解決之機會。

活動參與留影

長青學苑音樂課程活動 社區照顧關懷據點失智症巡迴講座 合作養護機構宣導量血壓活動
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報告完畢, 

敬請指教!!!


