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姚卿騰助理教授 PhD, Assistant Professor

高雄醫學大學
高齡長期照護碩士學位學程

實務增能機構

增能機構
五甲老人日間照顧中心

地址
高雄市鳳山區福誠里福誠二街168號3樓

連絡方式
電話：07-8113255
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增能內容

了解高雄市鳳山區老人日間照顧辦理情形。
探討高雄市鳳山區長照2.0 A、B、C模式辦理現況。
探討高雄市鳳山區長照2.0 A、B、C模式網絡連結情
況與執行狀況。

中心辦理介入活動與代間教育辦理情況探討。
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增能實況

長照2.0整合了這些分立的服務，以ABC  
三級別將所有服務銜接起來：

並由A級提供B級、C級督導與技術支援。

社區巡迴車定時 接
送民眾來回於ABC

A級：每一鄉鎮市區1個
B級：每一國中學區1個
C級：每三個村里1個

社區關懷
據點

村里
辦公室

老人服務
中心
(文康活動)

其他
合適場域

+
日間居家
照顧服務

日間托老
+

複合型服務

其他

各類長照
服務單位

C級B級

A級
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當系統化建立社區整體照顧模式…

只要使用到A、B、C任一等級的服務，即
可接觸到整個社區A+B+C整合服務網！

A級
長照旗艦店

B級
長照專賣店

C級
長照柑仔店

需要日間照顧
居家服務

…等多樣服務時，
找A！

需要預防失能、幾小時的短暫照顧
走到巷口就有三五朋友聚集， A

會幫您找C！

需要長照服務或
日間托老時 A
會幫您找B！

將有社區巡迴車載您
來回於A、B、C之間！

議題探討與心得

 透過定期A、B、C單位開會緊密聯繫，暢通網絡連結。
 開發網絡連結系統，建置個案管理資訊平台。
 長照網絡是否能建置完全，是ABC整合成功的關鍵。
 把單項服務變成多元整合服務，如Ｃ級顛覆過去傳統服務，
增加社區臨托功能，老人也能共餐互動，減緩失能

 日本 Coffee Shop 執行模式，可以為長照 2.0 的「巷弄長照
站」的借鏡，將長照服務及諮詢融入到社區的交誼、聚會、
休憩的場所中，很容易地為社區居民及長者所接受，在可親
性和可近性俱佳。

 他山之石，學習日本模式，與幼兒園系統連結進行代間教育
，進行世代互動。
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議題探討與心得(續)

 多元的服務並與社區緊密結合，是在不斷溝通社區需求中發展出來的
，並非一蹴可幾。

 台灣長照 2.0 係參考日本機構及目前台灣長照的發展所規劃的，在參
考日本經驗的同時，應整合現有資源，向前端優化初級預防功能，銜
接預防保健、活力老化、減緩失能；向後端提供多目標社區式支持服
務。

 營造快樂的氣氛、學習的環境，讓長者在學習中獲得成就感，如何讓
台灣的長輩願意走到社區的活動場所並且選擇喜愛的課程參加，則是
社區照顧工作者重要課題。

議題探討與心得(續)

 透過縝密研究後發展介護評估標準，判定員透過標準化訓練確保評
估公平性，透過電腦數據分析失能程度，再經專家小組確認失能判
定。後由照顧管理專員在給付範圍內，依服務使用者需求擬定最
適切照顧計畫，並隨時依需求變化修正。

 個案服務流程的確認是重要的關鍵，包括： 照管中心接案、核定
、轉介給 A 級單位，由 A 級單位落實照顧計畫之照顧安排，並提
供整合服務，所以失能評估與擬定照顧計畫須分工，A 級社區整合
型服務中心個案管理員須與區域照顧管理專員應密切合作，協調安
排長照服務外，迅速回報以進行評估、計畫調整，回應長輩需求。


